弟学妹，你们好！作为一个考研过来人，想想去年我也和你们一样渴望得到师兄师姐的指点，我非常愿意为大家提供力所能及的帮助。鉴于各大论坛上前辈和同辈们的经验分享主要集中于数学、英语、政治几方面，专门来写869管理学的不多，所以我想和大家分享一点华南理工大学869管理学的复习体会，希望能给大家提供一些参考建议。大家本着辩证批判的心态去看，每个人的经验方法都是由自己特定的学习经历、知识构成以及学习习惯等综合影响而成的，没有任何一种方法是普适的，大家千万不要全盘接收。
以下内容主要分为三个部分:主要包括869管理学的参考教材、复习方法及亲身建议。
一.参考教材及大纲考点历年变化
1. 指定书籍:①2013年为陈传明、周小虎主编的《管理学原理》,机械工业出版社第2版；2019年考研可能不会变化，但具体情况如何得等到8月下旬招生简章出来之后才能确定。不过2016年才换这本教材，所以未来几年应该不会有改变
2. 考试大纲：从2012年开始，869管理学才有考试大纲，粗略地指定了相关考试范围，并确定了四种题型，分别为名词解释、简答、论述、案例分析。考试大纲不像大学老师划重点那样能够使我们明确重点内容，如果是那样，也就失去了选拔考试的意义。所以对待考试大纲，我们的态度应该是：全面把握书本知识，千万不要主观排除任何内容。重要的事情多说一遍，自2015年考研开始，869管理学试题风格大变，宏观概念考题占比不多，细节题反而增多很大部分，所以学弟们妹一定不要忽视知识小点的相关概念细节，整本书都是重点。，
二.题型介绍及应对技巧
我要特别强调的是，研究生考试是一种选拔性考试，不像大学里的测试，出题者希望通过一些题目来测试考生的专业知识，进而通过考生的答题情况来判断其是否具备进行学术研究的潜力，所以对于企业管理的专业课试卷，我们要尽可能向阅卷老师展示自己的理论修养以及对具体问题的分析能力，方法概括为八个字：人无我有，人有我优！这种意识非常重要，只有充分做到这样，我们才能吸引阅卷老师的眼球，从而脱颖而出！四种题型中，名词解释、简答两种题型偏重于对基础知识的考察，一般都能从书本上找到答案，也不会太难，而论述、案例分析则侧重于考察综合分析能力及具体应用能力，选拔作用突出，一般没有死答案，在于我们活学活用，如果能有一些自己独到的理解，那是会加分的。下面，我具体说一下四种题型的应对技巧：
1.  名词解释
这个题型大家应该非常熟悉，也是大学考试里面经常采用的一种题型，正如上面所讲，我这里依然还要强调的是大家一定要转变传统的答题思路，要尽可能全方位向阅卷老师展示你对这个名词的理解，引导他给你打高分。
比如组织变革这个名词，在大学考试中如果我们能够答出它的完整定义，那肯定是满分，但如果研究生考试的时候你也这么答，我估计一半分都没有。组织变革这样一个名词，考研的同学在考场里肯定都不陌生，也根本不会怯题，所以面对这种大家都熟知的题目，要拿高分的诀窍就是人有我优！综上所述，我总结一下名词解释的复习及答题技巧：
①    名词解释的来源一般有以下三种：a.主体概念：如决策、计划、组织、领导、控制、创新；b.书本目录上的概念（必须全部掌握）：如目标管理、部门化、非正式组织、激励、沟通；c.重点内容：如授权、期望理论、公平理论、管理幅度。其实越随着复习的深入，对这种来源的把握会越强，当然，作为过来人，我也有这样的体会，就是生怕遗漏某个知识点，对一些不太常见的也不是很重要的概念也不敢放过，这也无可厚非，大家可能也会有这种感觉，对于这种概念，我的建议是大概知道意思就行,考试一般为常见及重要内容。
②    对于一个名词解释，我们可以从以下方面进行分析：a.背景（时间、地点、提出者、相关书名、理论支撑）；b.含义内容；c.特点；d.优缺点（作用、局限性）d.影响因素；e.适用范围；f.步骤g.分类 h.应用情况（结合实际案例分析）i. 发展趋势（前沿）等等，我这里只是为大家提供一种分析框架，不同的名词解释操作方法会有区别，大家可以具体问题具体分析。该分析框架我觉得非常重要，不仅可以用在名词解释上，在其他三种题型中大家都可以有意识地结合具体情况正确运用。
③ 对于一个名词解释，我认为以下五方面可以加分：a.较为全面的背景阐述，包括时间、地点、提出者、相关书名、理论支撑等，会给阅卷者一个很好的第一印象,当然有些名词是用不了的，千万要具体分析；b.全方位的阐述，即围绕某个名词，从各方面阐述内容，具体可参考上面的分析框架；c.介绍相关前沿理论；d.结合具体案例，简单点到该名词在生活中的运用；e.有些自己的理解。上述五方面第二点一定要做到，前面一点和后面三点根据自己的储备视情况而定，写了其中某一点或几点就是锦上添花，当然也不要写太多，因为怕后面没时间。
④ 复习到后阶段，大家的理解会深化，对于一些题型心里也会更有底，我认为大家不妨对一些易考常考的名词做一些上面第③点中cde三方面的准备，这是可为自己加分的。
2.简答
其实这种题型大家也十分熟悉,我想强调的是与以往的答题思路相比,考研的时候面对这种题型大家应该尽量使内容饱满一点,不要太骨感,也就是要点下面要有适当展开，实质上也是人有我优，因为一般简答题都不难，所以得有自己的亮点。我也总结一下这部分的复习与答题技巧：
① 简答题一般出题来源有以下两种：a.书本目录上涉及的简答题；b.重点内容（其实这个部分随着大家复习深入，会有所把握，因为有些知识点是比较适合出简答题的，一般简答题8分一道，所以一般比较常见的有4-8条要点的重点知识点的地方出简答题的概率比较大）。
②  简答题的类型：a.叙述某种观点:如管理者角色理论、例外法则等；b.叙述多条要点：如创新的来源、XX原因、影响、步骤、弊端、特征等等。大家可以结合简答题的出题来源和类型大概能够把握一些比较重要的易考点。
③ 答题技巧
a.分析框架类似名词解释，在此我不赘述；b.主体要点要有所展开，不能光秃秃，要有相应的支撑内容予以解释说明。
3.论述
论述题侧重考查我们对整体知识的宏观把握，而不仅仅局限于某一个知识点；侧重考察我们对某种观点的深入理解，而不仅仅局限于点到为止；侧重考察我们理论联系实际的独到分析，而不仅仅局限于纸上谈兵。下面总结一下论述题复习思路与答题技巧:
[bookmark: _GoBack]①  论述题的类型（在此不介绍该种题型出题来源，因为不方便总结）：a.考察主要知识点间的连接点，如计划与控制是如何发生联系的，二者如何互相影响；b.类似简答题，考察某种观点，如泰勒的管理思想，这个题目简答可以考，论述也可以考（2012年就考了），我们要看分答题，论述题考这种类型，我们必须讲透讲深，答全答细；c.完全开放式的实际案例，考察其中的管理学道理，如“三个和尚没水喝”；d.半开放式，即指定实际范畴和理论范畴，要求我们理论联系实际，如“结合90后员工的特点，论述人的因素对组织设计带来哪些影响”。
②    复习思路：a.应尽早建立整个管理学的知识脉络，弄清各个主体知识点如计划组织领导控制这些内容是如何发生联系的，尤其是彼此之间的连接关系要弄清楚，大家晚上睡觉前躺在床上的时候可以放电影式经常过一遍，多问自己几个为什么；b.此外对于重要的内容要理解透彻识记准确，如组织设计、组织变革、泰勒科学管理等，因为这种内容也可能独立来考；c.在复习理论的同时，多想想与之相关的实际案例，多进行这种思考，对提高答题分析问题能力及答题速度是很有益的；d.储备一些“原创”观点，见“几点建议”中的阐述。
4.案例分析
案例分析着重考察我们理论联系实际的能力，具有很高的区分度和选拔性。本人今年考试因前面内容写得比较多，导致案例分析时间不足，所以答得不好。对于这一部分内容，我没有多少发言权，以下基本上是纸上谈兵，大家不妨多参考一下别人的经验，同时注重一下训练，总结出比较好的答题思路。
①    出题类型：a.指定主体理论内容，如一个关于决策的案例，考察决策这一块的具体分析能力；b.不指定理论，考察我们通过快速浏览案例，挖掘出主要问题，进而分析。
②    复习思路：a.针对第一种题型，要能够快速反应出该主体内容的所有知识点，要对书本整体内容框架非常熟悉，能够进行快速的理论内容定位，比如看完某个案例，就能把握出出题者意图考察的知识点。如计划的含义、类型、作用、制定步骤、与控制的联系等等，再根据案例内容，针对性分析；b.针对第二种题型，大家看完案例后，可以在自己脑海里放电影式地搜索一遍与之相关的知识点记下来，然后通过分析，确定重点要阐述的知识点，从而做到重点突出、详略得当。
5.对以上内容作一个总结：名词解释与简答侧重考察基础知识，区分度不高，大家一定要把这两部分的分先拿到手，再逐步提高论述与案例分析部分的答题能力。
三.几点建议
1.一定要做好复习计划。计划至少有以下四点好处：①可以使复习过程很有秩序，每天到了自习室或图书馆知道该做什么，而不是临时找事做；②按着计划一步一步踏踏实实走下去，可以减少对未来的不确定性，也就可以减少迷茫与焦虑，这是很重要的；③可以减少遗漏知识点的可能，因为循序渐进，全面覆盖；④可以使你心里更有底，按照自己的计划安排复习，而不是盲从别人，被别人牵着鼻子走。关于制定计划也要注意两点：①计划往往随着复习的推进而不断细化，在复习前期计划一般比较粗泛，而后期需要很短时间更新计划；②计划是一个动态调整不断平衡的过程，一方面我们需要不断总结之前计划的执行情况，哪些地方是做得好的，哪些地方是需要改进的，这些都必须体现在后面的计划中，另一方面因为计划不可能全部预知未来，所以肯定会有一些计划内容与预期不一致的，比如某阶段计划用一个半月做完数学复习全书，但是提前了或推迟了，牵一发而动全身，这势必会影响其他科目的复习进程，所以应从系统的角度综合平衡。当然，做好计划最重要的是一定要执行，否则就是纸上谈兵，毫无用处！
2.正确比较自己与别人的差距。每个人的知识构成、学习习惯及方法肯定会存在差异。比如，有的人线性代数基础很好，一个星期就复习完了，但有的人需要一个月，这个很正常，但也许概率论就赶上来了。还比如有的人在图书馆复习效率高，而有的人在自习室更高。我之所以举这些例子，是想告诉大家尤其是基础比较差的同学，不要盲目与别人比较，更不要轻易怀疑自己否定自己，因为没有一种方法普适的。我觉得大家应该保持自己整体节奏处于正常状态，这个是可以和考研团体做一个大致比较的，因为基本进度得保证，但是不要过于去比较，若是盲目采用别人的方法但又发现不管用，那样会陷入非常痛苦的境地。
3.不要迷信学长学姐的经验。每年，都会有许多热心的学长学姐分享自己的考研经验，尤其是一些高分的，大家会热捧，有的同学从心里会去肯定那是唯一正确的方法，在复习过程中，如果采用与之不一致的方法就会很没信心，不敢走自己的路，进而犹豫不决止步不前。过于迷信别人盲从别人的经验，我认为是一复习大忌。考研不像高考，强调自主学习。其实很多复习方法都是在复习过程中不断总结不断反思不断摸索出来的，说白了就是摸着石头过河，不断用后面的总结体会修正前面的复习思路，进而使自己一步步走上正轨，找到适合自己的路。对待任何经验，都要辩证分析，取其精华去其糟粕。包括我写的这篇体会，我一开始就告诫大家要怀着辩证批判的态度去看，千万不要全盘接收。
4.时刻观察自己的复习是否高效。我不提倡盲目“苦劳”，那样是没用的，有的同学非常用功早起晚归，甚至中午都在自习室短暂休息，但效果不好。我觉得大家时刻得提醒自己是否处于高效的复习状态，有的时候太疲惫，状态不好，合理放松是必须的，其实放松也是一种投资，是为了保证复习效率。这里我和大家分享一点放松的技巧，大家不妨设定一个放松的目标，完成多少任务或是坚持复习多久去哪里放松，这样你完成了，就可以尽情放松。我考研期间喜欢逛沃尔玛，设定任务量，实现了就去，在那吃个饭，买点水果回来，特别过瘾。考研是一场耗费体力脑力的持久战，在这个过程中，可能会出现一些平时不太常见的生理现象，比如有段时间我每天晚上到了半夜都会做梦醒来，上午精神很差，复习效率很低，后来那段时间我就干脆每天睡到9点，10开始复习，保证效率，之后晚上睡眠也正常过来了。但放松绝对不能过度，因为任务摆在那里不会自动完成。
5.灵活储备一些“原创”素材。现如今，阅卷老师越来越注重考生的创新性思维，希望考生能够有自己的见解，可是对于一个本科生甚至不少是跨专业考生来说，存在一定难度。我建议大家把管理学分版块准备一些相关著名学者的观点，但是对于这些观点自己要揣摩推敲一番，要能够自圆其说，并且令人信服。比如，我复习管理学的时候，就看了华南理工大学陈春花教授的《管理的常识》和《中国管理10大解析》的主要内容。这本书上不少观点是比较新颖的，不落俗套，别具一格，我们可以作为知识储备，在答题的时候要有意识的借鉴一下，突出自己的亮点，这样能更能打动阅卷者。另外，大家在复习的后期，对整本书有个基本的把握，有的内容觉得书上讲的不透彻不全面或是自己理解不清，不妨上网查找一些相关资料，做一些储备，在考试的时候能用的话，要有意识的用到，比如今年考到熊彼特关于创新的观点，书上有五小点，但我正好准备了这块内容，还答了“创造性破坏”以及创新与企业家关系等。
6.正确对待暂时的迷茫与焦虑。焦虑是一折磨人同时也是锻炼考验人的心绪，我们为什么会焦虑？焦虑正如管理学中的压力，当一件事物同时兼具重要性和不确定性时，我们往往容易焦虑。考研期间出现焦虑有很多原因：①复习状态：有的时候走到教室拿起数学复习全书，好多题不会做，接着换英语阅读，结果全错，这种时候会有很强的挫败感，但这还不是最难的，面对这种状态担忧未来怀疑自己，焦虑就会慢慢出现，那是最难过的；②复习压力：即使状态不错，巨大的复习压力也会让我们感觉迷茫与焦虑；③与别人的差距：某阶段复习进度、复习效率及状态都不如身边的人，也很容易焦虑；④过度放松之后发现任务仍在那里，并且发现落后别人许多，同样会焦虑。大家在复习过程中，或多或少都会有这种体会，我们应该正确对待：①做好计划踏实执行：计划为我们通向未来铺了一条路，我们一步一个脚印，未来的未知性就会降低；②学会自我激励：不知道大家是否看过励志书《秘密》，它讲的是吸引力法则，不断暗示自己你是最棒的，并且付诸行动，终有一天你就会实现，你真的能够做到；③合理放松，释放压力：比如看看电影，逛逛街散散心；④与同行者交流感受：比如分享彼此的复习体会与心得等等，这个很重要，在我们脆弱迷茫的时候，同伴的开导、支持与鼓励对我们的复习状态有很大的帮助，能够让我们重拾信心，继续前行。
7.建议大家买一本金圣才主编的《2019管理学考研真题与典型题详解》，这本书主要根据周三多和罗宾斯的教材编制，参考了许多名校的管理学真题，里面的答案很详细，有较高的参考价值，而且大家会发现很多知识点是重复考的。不建议大家买《笔记和课后习题(含考研真题)详解》，我认为这本书内容编的很粗糙，主要内容是书本知识的简单归纳，而且有的地方归纳不到位，题目答案普遍不行。
8.重要的话，真题很重要，我总结到，论述题现在开始从05年到10年 真题中抽题了，所以学长我今年考研也背对了两道论述题。当然每一年都不一定，学弟妹们请谨慎。
9.答题时要注重条理，做到层次分明、详略得当，尽量做到笔迹工整、一目了然。
10.虽然考试时间有三个小时，但答好答完题目并不轻松，所以大家要合理分配时间，密切把握剩余时间与剩余题目的分配，动态调整答题速度。也许考试的时候会有同学一个多小时就交卷，你们不要有任何压力，那样的我估计答的很简单，分不会高，真要答完答细手会写酸掉，时间不会有多少剩余。
11.各位决心报考华工的学弟学妹们,师兄建议你们坚持下去，华工真的不错：①华工真的不歧视外校，无论你是一本二本还是三本,是否录取你完全取决于你初试和复试的成绩,而复试公平公正公开透明，各项打分复试后第二天都会公布，所有同学清清楚楚；②专业课不压分，外校本校的一视同仁；③华工在珠三角地区有很高的知名度，是和中大一样的985高校,就业前景非常好，500强招聘会数量广东第一；④工管学院很有实力，师资力量雄厚，校友遍布广东，社会反响很好；⑤奖学金制度好，一等免学费每个月补400生活费，比例占50%,二等免学费，比例占50%，而且专硕和学硕奖学金一样；⑥学院为古色古香的老民国建筑，在里面学习感觉不错。
时间宝贵，一心一意准备初试，关于复试的任何事情先不要管，总之公开透明，只要有实力，就会脱颖而出。
大家既然选择了，就勇敢坚持下去，不要半途而废，更不要打酱油，认认真真走完这条路，不管结果如何，你肯定受益良多！

